ДОГОВОР № ______
на программно-техническое сопровождение 

Системы управления ресторанным бизнесом «РСТъ@Ресторатор»
г. Москва







«__» _________  200__ г.

ООО «АНТРОН», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Закарьяловой М.В., действующего на основании Устава,  с одной стороны, и _________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________, действующей на основании Устава с другой стороны, именуемые вместе «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

       1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по выполнению работ (оказанию услуг) по сопровождению программного обеспечения (далее по тексту - «ПО»), а Заказчик обязуется оплатить выполненные работы (оказанные услуги) на условиях настоящего договора.

       1.2. Сопровождению подлежит ПО, используемое на оборудовании Заказчика на объектах и в комплектации, указанных в Приложении №1, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.  Сопровождению подлежит только то оборудование, которое снабжено источником бесперебойного питания (ИБП).
2. СОДЕРЖАНИЕ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

       2.1. Сопровождение ПО, являющееся предметом настоящего договора и включает в себя следующие виды работ (услуг):


- осуществление телефонных консультаций персонала Заказчика по вопросам эксплуатации ПО;


- предоставление новых модификаций ПО в рамках текущей версии, за исключением изменения (доработок) ПО по заказу Заказчика; 


- выезд специалиста (один раз в месяц, не более 3 часов) к Заказчику по вопросам эксплуатации ПО согласно графику работы (см. п. 2.5) .

       2.2. Телефонные консультации предоставляются Заказчику с 10:00 до 19:00 ежедневно. Консультации предоставляются по следующим телефонам:

       (495) 649-6886.
       2.3. Новые модификации ПО (включая документацию, описывающую произведенные изменения) предоставляются Заказчику по мере появления таких модификаций.

       2.4. Заказчик вправе воспользоваться дополнительными видами работ Исполнителя, не указанными в пункте 2.1 настоящего договора, включая выезд специалиста к Заказчику сверх графика работы Исполнителя (до 10.00 или после 19.00), а также выезд в выходные или праздничные дни. Дополнительные работы оплачиваются по ценам и в порядке, установленным Исполнителем на день их выполнения.

       2.5. Выезд специалиста (на основании заявки Заказчика) осуществляется в рабочие дни с 10.00 до 19.00, кроме выходных дней (субботы, воскресенья) и праздничных дней. Выезд специалиста обеспечивается Исполнителем в течение рабочего дня следующего за днем получения заявки Заказчика. Заявки на выезд специалиста принимаются по телефону: (495) 661-15-62. 

       2.6. По результатам выполненных работ Исполнитель ежемесячно составляет, и предоставляет Заказчику соответствующие Акты.

       2.7. Заказчик в течение 3-х рабочих дней с момента получения Акта выполненных работ обязан подписать и направить его или мотивированный отказ от приемки работ Исполнителю. В случае мотивированного отказа Заказчика сторонами составляется двусторонний Акт с перечислением необходимых доработок и сроков их выполнения. После выполнения Исполнителем необходимых доработок Акт выполненных работ подписывается Заказчиком в течение 3-х рабочих дней с момента получения.

       2.8. В случае не подписания Акта выполненных работ Покупателем и не предоставления мотивированного отказа в сроки, указанные в п. 2.7 настоящего договора. Акт выполненных работ подписывается Исполнителем в одностороннем порядке, работы (услуги) считаются выполненными надлежащим образом и в полном объеме.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

       3.1. Оплата работ (услуг) по сопровождению ПО, указанных в пункте 2.1 настоящего договора, производится Заказчиком в виде абонентских платежей, перечисляемых ежемесячно не позднее 5 числа месяца, следующего за оплачиваемым на основании счетов, выставляемых Исполнителем.

       3.2. Заказчик оплачивает  Исполнителю ежемесячную абонентскую плату в размере,  ______ (_____________) рублей, в том числе НДС. Данная стоимость является суммарной стоимостью сопровождения ______ рабочих места, включая сервер, каждое из которых оценивается в 1250,00 рублей в месяц, согласно действующего прейскуранта Исполнителя,  и может быть увеличена на эту сумму при возрастании количества мест в Системе.
       3.3. Днем исполнения Заказчиком обязательств по перечислению абонентских платежей и платежей за дополнительные работы считается день зачисления соответствующих денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

       3.4. Дополнительные работы, выполняемые Исполнителем и не указанные в пункте 2.1 настоящего договора, оплачиваются Исполнителем в течение одного дня с момента выставления соответствующего счета Исполнителем. Дополнительные работы оформляются соответствующим Актом.

       3.5. Стоимость дополнительных работ складывается из стоимости выезда и стоимости проведенных работ. Стоимость одного выезда составляет 800,00 рублей, включая НДС. Стоимость одного часа рабочего времени специалиста Исполнителя, выполняющего работы по Дополнительным соглашениям, составляет 1350,00 рублей, включая НДС.

       3.6. Заказчик осуществляет предоплату в размере 100%, не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до начала дополнительных работ.

       3.7. Цены за выполняемые Исполнителем работы являются договорными и изменению в одностороннем порядке не подлежат.

4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

       4.1. В случае нарушения сроков оплаты работ Заказчик уплачивает Исполнителю, при наличии письменной претензии последнего, пени в размере 0,1% от суммы не перечисленных денежных средств за каждый день просрочки. 

       4.2. Абонентский платеж подлежит полному или частичному возврату только в случае, если Заказчик не имел возможности воспользоваться услугами Исполнителя по вине последнего. Абонентский платеж возвращается за период, в течение которого Заказчик не имел возможности пользоваться услугами Исполнителя.

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

       5.1. Заказчик назначает ответственное лицо, уполномоченное подписывать Акты, подавать 

заявки на выезд специалиста Исполнителя и пр. Ответственное лицо должно обладать квалификацией пользователя ПК. Все взаимодействия между Заказчиком и Исполнителем  по вопросам программно-технического сопровождения со стороны Заказчика осуществляются только через Ответственное лицо.
       5.2. Исполнитель вправе отказать в выполнении работ Заказчику в случае просрочки оплаты работ Исполнителя более чем на 15 дней. Возобновление предоставления услуг по настоящему договору производиться после погашения Заказчиком задолженности и уплаты пеней по п. 4.1 договора.

       5.3. Исполнитель вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке в случае просрочки Заказчиком более чем на 10 дней перечисления абонентского платежа или оплаты за дополнительные работы.

       5.4. Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор в случае не выполнения Исполнителем работ более одного раз без уважительных причин.

       5.5. Расторжение договора одной из сторон производится путем направления другой стороне письменного уведомления. Стороны в течение 30 дней с момента направления такого уведомления должны произвести сверку взаимных расчетов.

       5.6. Все дополнения и изменения к договору считаются имеющими силу только тогда, когда они выполнены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

       5.7. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до «01» декабря 2008 г. Договор считается пролонгированным на следующий год на тех же условиях, если за месяц до истечения срока действия договора ни одна из сторон не заявит о его расторжении или изменении условий.

       5.8. Для возобновления обслуживания (после его прекращения) по настоящему Договору или при заключении нового Договора Заказчик выплачивает Исполнителю сумму, которая определяется как произведение суммы, указанной в п. 3.2. настоящего договора, на количество месяцев в которых работы (услуги) не выполнялись.

       5.9. Комплекс работ (услуг) по сопровождения ПО, оказываемых Исполнителем по настоящему договору, не включает в себя услуги по сопровождению оборудования, на котором установлено ПО. 

       5.10. Все споры и разногласия по настоящему договору разрешаются в Арбитражном суде Свердловской области.

       5.11. Стороны обязуются в трехдневный срок письменно сообщать друг другу новые реквизиты, в случае их изменения (Адрес и телефоны, банковские реквизиты, КПП, ОКВЭД, ОКПО).
6. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО «АНТРОН»
	ЗАКАЗЧИК



	Юрид. адрес
	103104, г. Москва, ул. М. Бронная, д.13, стр.1
	Юрид. адрес
	

	Фактич. адрес
	г. Москва, пр.Мира, д.186, стр.2
	Фактич. адрес
	

	ИНН / КПП
	7703264105 / 770301001
	ИНН / КПП
	

	Р/сч
	40702810600010000492
	Р/сч
	

	Банк
	ОАО Банк "Содружество" г. Москва
	Банк
	

	Кор/счет
	К/С 30101810900000000679
	Кор/счет
	

	БИК
	044552679
	БИК
	

	ОКПО
	57006790
	ОКПО
	

	Телефон

 факс
	661-15-62; 686-15-61
	Телефон, факс
	

	Ген. директор:  
____________________________ М.В. Закарьялова


	___________________________ 


Приложение №1

к договору № _____   

 от «__» ______  200__ г.
ПЕРЕЧЕНЬ
программного обеспечения, используемого на объектах Заказчика по адресу:      _______________________________________.
	№

п/п
	Наименование
	Единица

измерения
	Количество

	1
	Рабочее место официанта-бармена
	шт.
	 

	1
	Рабочее место менеджера
	шт.
	 

	1
	Сервер
	шт.
	 


От Исполнителя:








От Заказчика:

